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Die Theorie U
Ein Weg um Einrichtungen
fiir Menschen mit Behinderung
zu verdandern.

von John O’Brien

Das Projekt ,Neue Wege zur InklUsion” ist ein
europaisches Projekt.

In diesem Projekt arbeiten Organisationen aus 13
Landern in Europa zusammen.

Sie haben versucht Antworten auf die folgende
Frage zu finden:

Wie konnen wir Einrichtungen fiir
Menschen mit Behinderung so verdndern,
damit mehr Menschen ein gutes Leben
fiihren konnen?

Mehr Informationen zum Projekt finden sie auf
unserer Internetseite

www.personcentredplanning.eu



Dieser Text ist unter einer
,Creative Commons*
Lizenz geschrieben.
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Das st Englisch und
bedeutet, dass die Ideen
an alle Menschen
weitergegeben  werden
durfen.

Dabei muss aber gesagt
werden, von wem diese
Ideen kommen.

Danke an das “Presencing
Institut”, dass sie einige
der Ideen und Bilder, die
wir hier  verarbeitet
haben, unter einer
Creative Commons Lizenz
bereit gestellt haben.
Otto Scharmer:
www.presencing.com
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Das ,Presencing Institut”
ist nicht flir unsere
Darstellung ihrer Ideen,
wie es hier geschehen ist,
verantwortlich.

Ich bedanke mich auch
bei Oliver Koenig und
Beth Mount fir ihre
Unterstlitzung, diesen
Text zu schreiben und zu
libersetzen.

Die Theorie U kann uns bei der Suche nach neuen
Antworten helfen. Wir verwenden Methoden aus der
Theorie U:

» Um nach guten Ideen zu suchen.

» Um ein Netzwerk von Menschen aufzubauen,
die an Inklusion arbeiten.

» Um das, was wir lernen, besser zu verstehen.

» Um  herauszufinden, wie wir unsere
Lernerfahrungen an andere weitergeben

kénnen.

Menschen kénnen die Methoden der Theorie U
verwenden. Sie kénnen auch andere dabei
unterstutzen diese umzusetzen. Dafiir miissen sie die
Theorie U nicht kennen. Diese kurze Einfihrung ist fir
Menschen, die mehr Giber die Theorie U lernen wollen.

In der Theorie U geht es nicht nur darum
herauszufinden, wie wir Dinge im Leben von
Menschen mit Behinderung verandern koénnen. Es
zeigt einen Weg auf, wie wir fiir alle Menschen eine
bessere Welt schaffen knnen.

Uber die Theorie U gibt es viel mehr zu erfahren, als
Sie in dieser kurzen Einfihrung lesen werden. Es gibt
zum Beispiel Filme und Texte, auf denen mehr (ber
die Theorie U erzahlt wird. Sie finden diese auf der
Internetseite www.presencing.com.

Ein Teil des Lernens Uber eine Theorie besteht darin,
einige spezifische Worter dieser Theorie kennen zu
lernen. Alle spezifischen Worter der Theorie U werden
kursiv geschrieben.

Ich habe versucht diesen Text so zu schreiben, dass er
leicht verstdndlich ist. Aber bereite Dich auf etwas
Arbeit vor. Jede Theorie besteht aus vielen Ideen. Um
diese Ideen zu verstehen, muss jeder Mensch zuerst
nachdenken. Oft hilft es auch mit anderen dariiber zu
reden. Das Gute an der Theorie U ist, dass sie
ausprobiert werden kann.

Ich ware sehr froh lber Ideen und Anregungen, wie
dieser Text noch besser gemacht werden kann.



Ein gutes Leben

Wirklich Echte Wahl-
teilhaben moglichkeiten
konnen

UN-KONVENTION

UBEREINKOMMEN DER VEREINTEN
NATIONEN UBER DIE RECHTE VON
MENSCHEN MIT BEHINDERUNGEN

Erkldrt in Leichter Sprache
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Die Vereinten Nationen haben die
Stimmen der Menschen gehort.
Viele Lander haben zugestimmt,
dass Menschen mit Behinderung
das Recht haben, (iber diese Dinge
selbst zu bestimmen.

Diese Lander haben die UN-
Konvention Uber die Rechte von
Menschen  mit
unterschrieben.

Behinderung

Mein Eine Mit allen
eigenes richtige Kindern
Zuhause Arbeit lernen
kénnen
Menschen mit Lernschwierigkeiten haben

begonnen ihre Stimmen zu erheben. Sie treten
fir ihre Rechte ein.

Immer mehr Menschen sind mit den
Moglichkeiten, die sie haben, nicht zufrieden. Sie
fangen an zu sagen, was sie im Leben wollen.

Sie wollen selbstverstandlich am
gesellschaftlichen Leben teilhaben. Sie sagen:
e ,Ein gutes Leben gibt uns echte

Wahlmaoglichkeiten.”

e lch will selbst entscheiden kénnen, wo
und wie ich wohne. Ich will selbst
bestimmen, mit wem ich zusammen lebe.”

e lch will eine richtige Arbeit. Dabei will ich
die Unterstitzung bekommen, die ich
brauche. So kann ich erfolgreich sein,
meine Fahigkeiten einbringen und Geld
verdienen.”

e lch will mit anderen Schilern und
Schilerinnen in meinem Alter gemeinsam
lernen.”

¢ lch will die Menschen, die mich

unterstitzen selbst bestimmen kénnen.”



Mein eigenes Zuhause

Wohnheim
oder Wohn-
gemeinschaft

Eine richtige Arbeit

Tagesstatte
oder
Werkstatt
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Mit  allen anderen
Kindern zusammen
lernen

Sonderschule
oder
Sonderklasse

Wir mussen
neue Dinge auf
eine neue Art
und Weise
ausprobieren.

An vielen Orten bekommen Menschen die
Unterstlitzung, die sie brauchen, nur in einem
Rahmen, den andere vorgeben. Die Unterstitzung
sieht dann so aus wie viele unterschiedliche Kisten.

Aber das, was Menschen vom Leben wollen, passt oft
nicht in diese Kisten. Das sieht dann oft so aus:

» Menschen, die in ihrer eigenen Wohnung leben
wollen, bekommen ein Bett in einem
Wohnheim oder in einer Wohngemeinschaft.

» Menschen, die eine richtige Arbeit wollen,

bekommen einen Platz in einer Werkstétte oder

in einer Tagesstruktur

Menschen, die mit anderen Schulern und

Schilerinnen lernen wollen, besuchen eine

Sonderschule oder Sonderklassen.

» Menschen konnen nicht mitbestimmen von
wem sie unterstitzt werden.

v

Unterstutzung in Kisten  verhindert  echte
Wahlmaoglichkeiten. Sie macht es schwerer, wirklich
einbezogen zu sein.

Es mussen sich also viele Dinge verandern. Wenn
Einrichtungen einfach so weitermachen wie bisher,
werden die Menschen weiter keine echten
WahlImoglichkeiten haben.

Die UN Konvention sagt aber, dass sie ein Recht darauf
haben. Es muss sich daher etwas in der Art und Weise
andern, wie Menschen unterstiitzt werden:

» Wir missen neue Dinge ausprobieren, die
Menschen wirklich dabei unterstitzen ihr
eigenes Zuhause, eine richtige Arbeit und gute
Lernchancen zu bekommen.

UND

» Wir mussen die Art und Weise dndern, wie wir
Dinge verandern. Dafiir missen wir unsere
Aufmerksamkeit in eine neue Richtung lenken.
Die Theorie U zeigt uns dafiir neue Wege.



Was ist eine Theorie? Eine

Theorie ist ein Weg, um (ber etwas

nachzudenken, was einem selbst wichtig ist:
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Eine Theorie weist auf Dinge hin, die von
Bedeutung sind.

Eine Theorie stellt Worter zur Verfligung, um
dartber zu sprechen.

Eine Theorie zeigt auf, wie Dinge miteinander
verbunden sind.

Eine Theorie zeigt auf, wie sich Dinge
verandern.

Eine Theorie kann dabei helfen, Dinge besser zu
verstehen. Sie kann Orientierung fiir das bieten
was wir tun.

Die Theorie U ist ein Weg dariiber nachzudenken, wie
wir gemeinsam neue Wege fiir ein gutes Leben
gestalten konnen.



Was bedeutet
das U?
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Beobachte, Gehe neue
beobachte, Wege und
beobachte lerne
Sei still, und

lasse das innere
Wissen zu dir
kommen

Das U in der Theorie U steht nicht fiir ein Wort.

Es zeichnet den Weg nach, wie wir neue Dinge
ausprobieren konnen.

Einrichtungen wissen, wie sie die bisherige Art der
Unterstitzung ausweiten kénnen: Mehr Wohnheime
und Wohngemeinschaften. Mehr Tagesstatten und
Werkstatten. Mehr Sonderschulen und Sonderklassen.

Einrichtungen tun das, indem sie das, was sie bisher
gemacht haben einfach weiter machen wie bisher.
Manchmal haben die Angebote neue Namen oder
befinden sich in neuen Hausern. Es sind aber meistens
dieselben alten , Kisten”.

Einrichtungen funktionieren wie Computer. Sie laden
Dinge, die sie schon wissen, einfach herunter. So
kénnen Sie noch mehr dhnliche alte ,Kisten” machen.

Die Theorie U sagt:
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Hor auf mit dem Herunterladen!

Gehe an Orte und treffe Menschen, die dir

helfen kénnen, etwas Neues zu lernen.

Wenn du an solchen Orten bist, dann

beobachte, beobachte und beobachte noch

mehr. Schau dich um, rede mit Menschen und
hore ihnen aufmerksam zu.

» Finde einen ruhigen Ort, an dem du alleine sein
kannst. Werde still. Lasse alte Denkweisen los.
Lasse neue Dinge kommen. (Das heil’t in der
Theorie U: Anwesend werden)

» Versuche das, was dir deutlich geworden ist,

schnell praktisch auszuprobieren. Finde heraus,

was funktioniert und was nicht. Versuche es
noch einmal, nur besser. (Das heiRt in der

Theorie U: Einen Prototyp machen)
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Feld des Mehr vom

Gleichen
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Die Theorie U sagt: Etwas Neues auf eine neue Art
auszuprobieren, ist wie das Anbauen von guten
Nahrungsmitteln.

Gute Nahrungsmittel wachsen auf Feldern, die einen
guten Boden haben. Um neue Wege zu finden,
Menschen dabei zu unterstiitzen ein gutes Leben zu
fuhren, braucht es auch gute soziale Felder, wo diese
Wege geschaffen werden konnen.

Ein soziales Feld entsteht Uberal, wo Menschen
zusammenkommen. Soziale Felder konnen offen oder
geschlossen sein. Dort, wo Menschen immer nur Mehr
vom Gleichen machen, sind soziale Felder meist
geschlossen. Das Neue tut sich sehr schwer dort
wachsen zu kénnen:

* Die Menschen sind stindig damit beschéftigt,
so weiterzumachen wie bisher. Sie richten ihre
Aufmerksamkeit nur auf das, was getan werden
muss, um durch den Tag zu kommen.

* Die Menschen verbleiben innerhalb ihrer
eigenen vier Wande.

* Die Menschen konnen sich nicht vorstellen,
dass es bessere Wege gibt (oder wenn sie es
sich doch vorstellen konnen, dann reden sie mit
anderen Menschen nicht dartiber).

* In geschlossenen sozialen Feldern haben
Menschen unterschiedliche Rollen:

* Sie sind Klienten und Klientinnen oder Betreuer
und Betreuerinnen.

* Sie sind Leiter und Leiterinnen oder Mitarbeiter
und Mitarbeiterin.

* Die Menschen verlassen ihre Rollen nicht.

°* Die Leiter und Leiterinnen sagen den
Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen, was sie zu
tun haben.

° Die Betreuer und Betreuerinnen sagen den
Klienten und Klientinnen, was sie machen sollen
oder machen die Dinge fur sie.

* Die Menschen beschiitzen ihre Gefiihle.

* Der Gedanke etwas Neues auszuprobieren,
macht den Menschen Angst.



Ein gutes
Leben

Ein gutes soziales Feld

Um gute Nahrungsmittel anzubauen, muss der Bauer
den Boden und das Feld pflegen.

Menschen kdnnen sich dazu entscheiden ein gutes
soziales Feld so zu gestalten, dass neue Wege, wie
Menschen ein gutes Leben fiihren, entstehen konnen.
[In die Welt kommen ist die Bezeichnung in der
Theorie U fir diese Art des Wachsens.]

Die Theorie U sagt:

e An allen Orten ist das Neue bereits vorhanden
und mochte wachsen, damit Menschen ein
gutes Leben fiihren kénnen.

* Jeder Mensch hat Gaben und Talente, die
wachsen wollen. Unsere Gaben und Talente
werden sich besser entfalten, wenn wir ein
Leben flihren, dass fiir uns Sinn ergibt.

¢ Wenn Menschen beginnen einander zuzuhoren
und  beschlieRen sich  gegenseitig zu
unterstitzen, dann kann ein gutes soziales Feld
wachsen.

°* In einem guten sozialen Feld fillt es uns
leichter, uns mit unseren Gaben und Talenten
zu verbinden. Dann kénnen wir die neuen
Moglichkeiten, die in die Welt kommen wollen,
besser wahrnehmen. Es fallt uns leichter, neue
Dinge auszuprobieren.

Ein gutes soziales Feld wachst, wenn Menschen den
Mut haben, zusammen auf eine Lernreise zu gehen.
Auf dieser Reise suchen sie gemeinsam nach neuen
Wegen, damit mehr Menschen ein gutes Leben fiihren
kdnnen.

Auf eine Lernreise gehen wir, wenn wir tatsachlich
beginnen, gemeinsam mit anderen Menschen neue
Dinge auszuprobieren.

Die Lernreisen betreffen aber auch uns selbst. Ein
gutes soziales Feld kann dann wachsen, wenn mehrere
Menschen den Mut haben all ihre Gaben und Talente
in den Dienst von Veranderung zu stellen.



Wie wir denken und
was wir jetzt tun, ist
richtig. Alles andere ist
falsch, unmoglich oder
gegen die Regel

—

Stimme des Urteils

Wir  kénnen nichts
verandern. Wir haben
nicht die Kraft oder das
Geld. Andere Menschen
werden nicht helfen.

L

Stimme des Zynismus

Wenn wir etwas Neues
ausprobieren werden
wir scheitern. Wir
haben zu viel verlieren.

e i

Stimme der Angst

Auf diesen Lernreisen Reise treffen wir auf drei Feinde.
Diese Feinde zeigen sich als Stimmen, die sich der
Veranderung in den Weg stellen wollen. Jede dieser
Stimmen kann bestimmte Teile unserer Gaben und
Talente verschlieBen. Wenn es uns gelingt, uns immer
weiter zu 6ffnen, anstatt den Stimmen nachzugeben,
kann es uns gelingen, neue Wege zu einem guten
Leben zu finden.

Die Stimme des Urteils verschlieBt unsere Fahigkeit
des offenen Denkens. Wir schenken neuen
Informationen keine Aufmerksamkeit und machen so
weiter wie bisher.

Die Stimme des Zynismus (die Stimme des , das kannst
du nicht“) verschlieRt unsere Fahigkeit uns
gefiihlsmaRig mit anderen Menschen zu verbinden. Sie
sagt, dass wir nicht die Kraft haben, um mit anderen
Menschen zu arbeiten und neue Wege ein gutes Leben
zu leben zu finden.

Es ist eine Stimme der Entmutigung. Sie will uns
innerhalb unserer vier Wande und unserer
Gewohnheiten einschlieRen.

Die Stimme der Angst verschliet unseren offenen
Willen und unsere Fahigkeiten Altes loszulassen und
neue Wege entstehen zu lassen. Sie will uns so
erschrecken, dass wir nicht riskieren neue Dinge
auszuprobieren.

Wenn wir auf diese Stimmen horen, dann werden wir
unseren Geist, unsere Herzen und unsere Willen
verschlieBen. Wir stecken fest und machen weiter wie
bisher.

-




Um unsere Lernreisen fortsetzen zu konnen, missen
- wir die drei Feinde hinter uns lassen.
Hore auf
Dies kann uns gelingen wenn wir drei Dinge tun:

... Neue

Informationen 1. Die Stimmen wahrzunehmen, die wuns

verschlieBen wollen.
. die Gefuhle 2. Das, was die Stimmen uns sagen, loslassen. Dies
ind Sichtwelsey sollten wir so lange aushalten, bis wir sehen,
was die Stimmen versuchen vor uns zu
verbergen. Erst dann kdnnen wir Uberpriifen,

... die St_imnje dessen, ob die Stimme Recht hat. [Die Theorie U nennt
was in die Welt dies Innehalten)
kommen will. 3. Die Entscheidung zu treffen, die Lernreise durch

tieferes Zuhoren fortzusetzen. Um besser
zuhoren zu kénnen, miissen wir lernen unser
ganzes Selbst zu 6ffnen.
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Offener Geist

Offenes Herz

Offener Wille

Wenn wir die Stimme des Urteils beiseitelegen,
entscheiden wir uns fir einen offenen Geist. Wir
kdnnen mit neuen Augen sehen und neue
Informationen aufnehmen. Einige dieser
Informationen werden von dem abweichen, was wir
vorher gedacht haben. Auf unserer Reise entlang des
U, machen wir Platz fiir diese neuen Informationen.

Wenn wir die Stimme des Zynismus beiseitelegen,
entscheiden wir uns fir ein offenes Herz. Wir kénnen
uns in die Position anderer Menschen hineinversetzen.
So kénnen wir neue Dinge aus ihren Perspektiven
sehen. Das was wir lernen, wenn wir uns in andere
Menschen hineinversetzen, nehmen wir mit auf
unserer Reise entlang des U.

Wenn wir die Stimme der Angst beiseitelegen
entscheiden wir uns fir einen offenen Willen. Am
tiefsten Punkt des U suchen wir uns einen Ort wo wir
in Stille sein kdnnen. An diesem Ort kdnnen wir das
wir gehort und gelernt haben in aller Ruhe noch
einmal auf uns wirken lassen. Wenn wir ganz achtsam
sind, wird uns dann manchmal klar, was in unserer
Welt geboren werden will und wie unsere Arbeit das
unterstiitzen kann.



Beobachte, Gehe neue
beobachte, Wege und
beobachte lerne

Sei still, und
lasse das innere
Wissen
entstehen

Du findest Werkzeuge
und Methoden, wie Du
die Theorie U umsetzen
kannst auf unserer
Internetseite sowie auf
WWW.presencing.com

Menschen gestalten gute soziale Felder, wenn sie
beschlieRen, sich auf diese Reise zu begeben, um neue
Dinge auszuprobieren. Dabei kénnen ihnen die sechs
Schritte helfen:

1. Sie horen aufmerksam zu, wahrend sie Orte
besuchen, an denen sich zeigt, was ist und was sein
kann.

2. Sie nehmen sich flreinander Zeit, um ihre
Beobachtungen zu teilen und gemeinsam
nachzudenken, was sie daraus lernen.

3. Sie verbinden ihren offenen Geist, ihr offenes
Herzen und ihren Willen und unterstitzen sich
gegenseitig dabei drei wichtige Fragen zu
beantworten:

°* Was mochte in uns Neues in die Welt kommen,
damit mehr Menschen ein gutes Leben fiihren
kénnen?

* Was mochte in unseren Gemeinschaften Neues in
die Welt kommen geboren werden, damit mehr
Menschen ein gutes Leben fithren konnen?

*  Worin besteht meine Aufgabe, um zu helfen, dass
diese neuen Dinge in die Welt kommen kénnen?

4. Sie entwickeln eine Vision, die zeigt, wie das Neue
aussehen wird, wenn es entstanden ist [Die Theorie U
nennt das Kristallisieren].

5. Sie versuchen schnell Dinge auszuprobieren, um das
Neue Wirklichkeit werden zu lassen. Dabei
beobachten sie genau, was funktioniert und bauen auf
diesen Erfahrungen auf. [Die Theorie U nennt das
Prototypen gestalten)

6. Sie bemihen sich, dass sich das Neue weiter
entwickeln und wachsen kann.
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Feld, in dem das Neue

willkommen geheilen
wird

sl
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In einem guten sozialen Feld, unterstiitzen sich
Menschen gegenseitig all ihre Gaben und Talente mit
dem Neuen zu verbinden, das in die Welt kommen

will.

Auf diese Art und Weise kann jede und jeder fiir sich
neue Wege entdecken, um ein gutes Leben zu fiihren.

Das Neue kann in einem guten sozialen Feld deswegen
entstehen und wachsen, weil Menschen offen sind:
offener Geist, offenes Herz, offener Wille.

Menschen hoéren damit auf, andauernd
beschaftigt zu sein mehr vom Gleichen zu
machen. Stattdessen entscheiden sie sich
immer wieder innezuhalten, Situationen mit
neuen Augen zu betrachten und die vielfaltigen
Sichtweisen durch genaues Zuhoren
nachzuvollziehen.

Menschen nehmen die Stimmen des Urteils,
des Zynismus und der Angst wahr. Sie priifen,
was sie ihnen zu sagen haben und lassen los,
was sie nicht brauchen.

Menschen blicken tber ihren Tellerrand auf die
unterschiedlichen Gemeinschaften und die
Welt hinaus.

Menschen verstecken sich nicht mehr hinter
ihren Rollen. Sie arbeiten als gleichwertige
Personen zusammen, so dass jede ihren und
jeder seinen Beitrag leisten kann.

Menschen helfen einander die Arbeit zu
machen, die es braucht, damit Neues in die
Welt kommen kann.

Menschen haben den Mut neue Dinge
auszuprobieren. Das machen sie, weil sie
wissen, wie die Veranderung mit ihren Gaben
und Talenten verbunden sind.



Ein gutes Leben

Wirklich Echte Wahl- Mein Eine Mit allen
teilhaben moglichkeiten eigenes richtige Kindern
konnen Zuhause Arbeit lernen

kdnnen

Wir konnen nicht einfach Mehr vom Gleichen
machen.

Um die Stimmen von jenen Menschen zu wiirdigen,
die fur sich neue Wahlmaoglichkeiten fir Inklusion
wollen, miissen wir uns auf eine Reise zum Neuen
begeben.

Die Theorie U ist ein Weg, uns auf dieser Reise eine
Richtung zu geben

Um mehr zu lernen, besuche unsere Internetseite
www.personcentredplanning.eu

9 Das Netzwerk Neue Wege zur Inki{Jsion




